
ー Chromebook修理申請の流れ(保護者用)ー

軽井沢風越学園で使用しているChromebookが故障した場合の手順です。修理等のご連絡はご
家庭にてご対応いただきます。新しく購入を行う場合は学園経由となりますので、別途ご相談くだ

さい。

1. ASUSコールセンター(0800-123-2787)もしくは、サポートセンターへ問合せください。
2. シリアルナンバー(製品保証書もしくは本体の底面に記載）を伝え、不具合内容をご相談

ください。

3. 工場にて修理が必要な場合は指示に沿って手続きを進めてください。
a. 修理期間中に学園Chromebookを貸出できます。必要な場合は連絡ノートもしく

はjimu@kazakoshi.jpへメールでご連絡ください。
b. 修理内容により、初期化が必要な場合があります。リソースセンタースタッフへお

知らせください。なお、初期化した場合は返却時にも再設定が必要ですので、修

理完了後にChromebookをご持参ください。
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　購入時の付属品・内容一覧 　　⑧「必ず初めにお読みください」
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学園Chromebook貸出の流れ
1. 連絡ノートもしくはjimu@kazakoshi.jpへメールでリソースセンタースタッフ宛にご連絡く

ださい。

2. 受け渡しの日程を調整します。
a. 必ず保護者との受け渡しを行っています。

3. 受け渡しの際に、「借受証」に借受日と氏名をご記入ください。
4. 修理完了の後は速やかにご返却ください。

*数量に限りがありますが、学園にて販売可能な中古機体があります。修理と併せてご検討され
る場合はリソースセンタースタッフへご相談ください。
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